EP Bank

Hantering av intressekonflikter i EP Bank

En sammanfattning av Bankens Policy fér hantering av intressekonflikter och incitament

Hantering av intressekonflikter i ett finansiellt institut dr en viktig del av kundskyddet pa den
finansiella marknaden. EP Bank (Banken) har i det syftet faststallt interna regler och riktlinjer som
anstéllda pa Banken ska félja for att minimera risken for att intressekonflikter som kan férekomma i
Bankens dagliga verksamhet paverkar kunden pa ett avsevart satt.

Bankens Policy for hantering av intressekonflikter och incitament kan tillhandahallas pa begaran.
Nedan foljer en sammanfattning av hur Banken arbetar med identifiering och hantering av de
potentiella och faktiska intressekonflikter som kan uppsta:

Identifiering av intressekonflikter

Banken arbetar [6pande med att identifiera potentiella och faktiska intressekonflikter i
verksamheten. Anstéllda ska alltid tillvarata kundens intressen vid utférande av Bankens tjanster.

Banken for en lista 6ver de situationer som kan innebéra en potentiell intressekonflikt dvs. de
situationer dar en intressekonflikt kan uppsta om den inte hanteras. Banken for dven en lista 6ver de
situationer som kan innebdara att en intressekonflikt har uppstatt (faktiska intressekonflikter) och pa
vilket satt den har hanterats.

Identifieringen av intressekonflikter sker bade I6pande och som en arlig 6vning for att sékerstélla att
alla potentiella och faktiska situationer identifieras, medvetandegdrs, hanteras och dokumenteras.

Riskbeddmning och hantering av intressekonflikter

Banken gor en riskbedomning av de potentiella och faktiska intressekonflikter som identifieras for att
pa ett adekvat satt hitta atgarder for att hantera dem. Om en intressekonflikt innebar en hog risk for
Bankens kunder ska den férebyggas helt men om risken ar lagre kan det racka med att det finns en
atgard i arbetsprocessen for att sakerstalla att kunders intressen omhéandertas.

De vanligaste riskerna som har identifierats inom Banken ar informationsspridning, egenhandiga
beslut eller beslut med paverkan av andra intressen, dubbla beslutspositioner, motstridiga intressen
mellan avdelningar inom Banken samt personliga eller ekonomiska intressen med externa parter, for
att ndmna nagra.
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| syfte att minska paverkan pa kunders intressen har Banken infort atgarder som exempelvis
informationsbarridrer dar avdelningar fysiskt skiljs fran andra delar av verksamheten for att begransa
informationsflodet, begransning av tillgang till in- formation digitalt dar anstallda enbart har tillgang
till dokument och system som behdvs i deras dagliga verksamhet, dualitet i utférande av vissa
processer och arbets- uppgifter, kontroll av externa engagemang for beslutsfattare och anstéllda,
upprattande av utskott for beslutsfattande i fragor dar objektiviteten i beslut ar av vikt samt
undvikande av dubbla positioner i nyckelroller dar influensen och vikten av nyckel- personen ar stor
vid beslut.

Dokumentation och rapportering av intressekonflikter

Banken dokumenterar identifierade intressekonflikter i Bankens forteckningar éver potentiella
respektive faktiska intressekonflikter. Potentiella intressekonflikter kommuniceras internt med
anstallda i syfte att lyfta medvetenheten och kunskapen om vilka intressekonflikter som finns och hur
de ska hanteras om de uppstar.

Compliancefunktionen rapporterar regelbundet, minst arligen, om Bankens hantering av
intressekonflikter till ledning och styrelsen.

Information till kund

Som kund har du ratt att fa information om hur Banken arbetar med identifiering och hantering av
intressekonflikter. Om en intressekonflikt uppstar i samband med att Bankens anstallda erbjuder dig
en tjanst eller produkt ska den anstallda lyfta detta och forklara hur intressekonflikten hanteras.

Ersdttningar till eller fran tredje part

Banken har faststallt att inga ersattningar eller formaner ska tas emot eller ges till tredje part om det
inte medfor en kvalitetshdjning av tjansten eller pa annat satt ar till fordel for kunden. Ersattningen
ska heller inte paverka Bankens ataganden mot kunden. | de fall Banken far ersattningar fran tredje
part ska det framga av den information som lamnas till kund innan avtal om tjanst ingas. Banken
redovisar for kunden de ersattningar och formaner som har tagits emot eller erlagts tredje part i den
arliga kostnadsredovisningen.
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